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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A cég neve: AQUALING Ipari, Févallalkozoi, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Révid cégnév: AQUALING Kift.

A cég székhelye: 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 4.

A cég adészama: 10553224-2-43

A cégjegyzékszama: 01-09-076906

A cégcsoport telefonszama (koézpont): +36 1 206 5600
Kozponti email cim: info@aqualing.hu
Honlap: www.aqualing.hu

Telefonos veviszolgalat elérhetéségei:

e AQUALING vevoszolgalat: +36 1 445 4411
e BESTWAY vevdszolgalat: +36 80 204 624

A telefonos vevészolgalat nyitva tartasa: Hétf6-Péntek: 08:00-15:30
1. A panaszkezelési szabalyzat célja

Az AQUALING Kft. a Fogyasztok és Szervezetek (természetes személyek és gazdasagi
tarsasagok, tovabbiakban UGYFELEK) kozotti hiteles tadjékoztatds, a forgalmazott
termékekkel, a kapcsolddod szolgaltatasok, valamint az érdemi tgyintézéssel kapcsolatban
felmerilt ligyfélpanaszok hatékony kezelése az ligyfélelégedettség novelése, a
minéségi ligyfélkiszolgalas javitasa értkében.

A termékekkel kapcsolatos garancialis Gigyintézés nem mindésll panasznak.

A panaszkezelési szabalyzat jogalapja: 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemradl

2. A szabalyzat alapelvei
a) A panasz fogalma

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Az AQUALING Kft. a Fogyasztok és Szervezetek (természetes személyek és gazdasagi
tarsasagok, tovdbbiakban UGYFELEK) részére toérténd aru forgalmazasaval, illetve az
értékesitésével, garancidlis igények kielégitése kapcsan kozvetlen kapcsolatban alld
Ggyintézék magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozdan tehetnek az Ugyfelek szdban vagy irdsban panaszt.
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b) A panaszos fogalma

Panaszos, a fogyasztévédelemrdl szo6lé 1997. évi CLV torvény alapjan fogyasztd, aki az
AQUALING KFT. Gzletében, viszonteladd partnerénél, webshopjaban vasarolt, szolgaltatast
vett igénybe, vagy vasarlasi, informacidoszerzési szandékkal kereste fel valamelyik zletét,
honlapjat, ko6ztsségi oldalat, illetve nézte, olvasta, hallotta barmely hirdetését.
Panaszosnak mindsill az a fogyasztd is, aki részt vett valamely, a AQUALING KFT. altal
szervezett nyereményjatékban.

e A fogyaszto fogalma: az onall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén Kkiviil es6

célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje.
A Dbékéltetd testiiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken tillmenden az
o6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljarg, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. A bels6é piacon belil a vev6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasaroél szolo,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsiil a
fentieken tilmendéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiil6
vallalkozas

3. A szabalyzat hatalya
a) Személyi hatalya

Jelen szabalyzat hatdlya kiterjed az AQUALING KFT. vev@szolgalati Gigyintéz&ire és minden
olyan munkakérben dolgozé munkatarsra, aki személyes kapcsolatba keril az tigyfelekkel
az aruk forgalmazasa, értékesitése, garancialis Ggyintézése és a tovabbi szolgaltatasok
soran, ezért kotelesek megismerni jelen szabdlyzat rendelkezéseit és azok betartdsaért
személyes felel0sséggel tartoznak.

b) Targyi hatalya

A szabalyzat hatalya a panaszok bejelentésével kapcsolatos panaszkezelési tevékenységre
terjed ki, a jelen dokumentum PANASZ fogalma meghatdrozasa szerint, az AQUALING Kft.
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszbejelentések
kapcsan.
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A kizarolag altalanos tajékoztatas, vélemény vagy allasfoglalas igénylése, valamint a
garancidlis és garancian tuli Ugyek intézése, valamint a hibas teljesitésbdl eredd
szavatossagi és jotallasi igények nem min6sil panasznak, kivéve, ha a torvényi
el6irasoknak, valamint, ha a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a vallalkozas.

A szabalyzat vonatkozik az AQUALING Kft., illetve a cégcsoport vevészolgalatan és
Uzleteiben feldolgozott panaszkezeléssel kapcsolatos dokumentumra.

c) Teriileti hatalya

A szabalyzat terileti hatalya kiterjed az AQUALING Kft. illetve a cégcsoport Uzleteire
minden szervezeti egységére.

d) Idébeli hataly

A PANASZKEZELESI SZABALYZAT jelen formajaban, érvénybelépésétdl kezdve - a
honlapon kozzé téve - a kovetkez6 mddositasig vagy megsziintetéséig marad érvényben.

4. Minoségi kifogas:

Az AQUALING KFT. altal forgalmazott termékek min6ségével - hibas teljesités - szemben
tett fogyasztdi bejelentés min6ségi kifogds, amelynek rendezésére a fogyasztod
szavatossagi vagy jotallasi igényét érvényesitheti a jogszabalyi elGirasok szerint.

5. A panasz bejelentésének maddja
1. Szébeli panasz

a) Személyes:

e (zleteinkben, nyitvatartasi idGben
b) Telefonos:

Lakossagi vevOszolgalat:

e AQUALING vevészolgalat: +36 1 445 4411
e BESTWAY vevdszolgdlat: +36 80 204 624

Viszonteladdk, nagykereskeddk, partnerek kapcsolattartasa:
e Cégcsoport (kézpont): +36 1 206 5600
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2. Irasbeli panasz
e postai Uton: 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 4
e elektronikus Uton:

e email: ugyfelszolgalat@aqualing.hu
e (rlap: https://aqualing.hu/panasz-bejelentese-2023

o (zleteinkben, a vasarlok konyvébe tett irdsbeli panasz, jegyz6konyv nyitvatartasi
idében

6. Panaszkivizsgalas

Az AQUALING KFT. az Ugyfelektdl érkezett panaszbejelentéseket teljeskoriien,
egyenlo eljaras keretében vizsgalja ki.

A panaszkivizsgalasba a vevOszolgalati csoportvezeté bevonja a front és back office
munkatarsakat, a szerviz, a raktar, a termékfelelGs, pénzligy, és minden olyan tovabbi
munkatarsat és vezetdt, aki a probléma tejes feltardsa érdekében szakmai segitséget
nyUjthat. Adott esetben a csoportvezet6 visszahallgatja az Ggyben keletkezett Gsszes
beszélgetést, megnézi a felvett adatokat, levelezést, a tett intézkedéseket és elvégzi a
megfelel6 feltard elemzést. Ha szikséges, a kivizsgalas alatt tovabbi egyeztetés folytat az
Ggyféllel a front és back office munkatars.

A kivizsgalas eredményérdl a vezet6 készit egy irasbeli valaszt, amelyet a front és back
office munkatarsak eljuttatnak az Ugyfél szamara elektronikus levélként. Az ugyfél
kifejezett kérésére postai Uton, papir alapu levélként is feladasra kertil a panaszvalaszlevél,
ajanlott kiildeményként, tértivevénnyel.

Az irasbeli panaszvalaszlevél kitér a feltart problémara, konkrétumokra, az
érdekkorokre, felleléségre, a probléma ismétlodésének megakadalyozasara tett
intézkedésre, valamint a probléma okan keletkezett karenyhitésre,
kompenzaciora tett javaslatot is, valamint a jogorvoslati lehetéségeket is
tartalmazza az iigyfél szamara.

Minden esetben a panasz kivizsgalasanak irasbeli eredményét egyedi azonositoval ellatva,
az adott Ugyfél adatlapjan rogzitésre kertilnek, amelynek elektronikus adatként vald
megdbrzése 5 év.

7. Panaszkezelési hataridék

Az irasbeli panaszokat a AQUALING Kft. a jogszabalyban el6irt 30 naptari napon beliil
érdemben megvalaszolja. Irasbeli panaszként kezeljik a fenti elérhet6ségekre kuldott
postai és elektronikus leveleket.

Uzleteinkben a fogyaszték szdmara mind a vasarlok kényvébe, mind mas formatumban
leadott irdsbeli kifogasokat is panaszként kezellink.

Az (zleteinkben tett szobeli panaszokat az AQUALING KFT. lehetdség szerint helyben,
azonnal megoldja. Amennyiben ez nem lehetséges, a szdbeli panaszrdl jegyzékonyvet vesz
fel. A jegyzOkdnyvet a fogyasztd egyetértése, mindkét fél alairdsa mellett véglegesiti és
egy példanyat a fogyaszténak atadja, a masik példanyat pedig eljuttatja a a kozponti
vevészolgalathoz.
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8. A panasz rogzitése

A panasz felvételekor a AQUALING KFT. az aladbbi adatokat rogziti jegyz6konyvben, illetve
telefonon és egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval (pl. (Grlap):

o a fogyasztdé neve, lakcime,

e a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

¢ a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzOkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval ko6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto
alairasa,

e a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

9. A panaszkezelés folyaman az iligyféltol kérheto adatok

Az Ugyféltél az alabbi felsorolt személyes adataira a beazonosithatdésag és a hatékony
Ugykezelés miatt van szlikség:

e a fogyasztd/ligyfél teljes neve

¢ lakcime, székhelye, levelezési cime

o telefonszama, e-mail cime

e értesités maddja

e bankszamlaszama (fizetési mod szerint)

e panasszal érintett termék vagy szolgaltatas pontos megnevezése, gyartasi éve és
gyartasi szama

e a panasz leirasa, oka

e a panaszos igénye

e a vasarlast igazold blokk, vagy szamla masolata

e a panasz kivizsgalasahoz sziikséges dokumentumok masolata, sziikség esetén
video és fénykép

e a panasz kivizsgalasahoz sziikséges termék

e meghatalmazott tGgyfél esetén érvényes, hiteles meghatalmazas

e minden tovabbi adat vagy koérilmény ismertetése, amelyre a panasz
kivizsgdldsahoz sziikség lehet.

10. Hibas teljesités
PTK. 6:157. § [Hibas teljesités]

(1) A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem
felel meg a szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzO6déskotés idbpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban
ismernie kellett.
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(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara
tér el.

PTK. 6:158. § [Hibas teljesitési vélelem]

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitdsaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést koveté hat hdnapon belll a fogyaszté altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

11. Szavatossagi jog

Akar szavatossag, akar jotallasi jogait kivanja érvényesiteni a fogyasztd hibas teljesités
esetén, a PTK 6:159. § (2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle Un. szavatossagi

,,,,,

(elallas).

PTK 6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatdsokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint a) kijavitast
vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy b) az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, - a (2a) bekezdés szerinti
kivétellel - a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerzO0déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6do6 érdeke megsziint.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minGsilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz6dés
esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a kotelezett
kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelelé6 hataridéon beliil, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.
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6:163. § [A kellékszavatossagi igény eléviilése]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatél szamitott egy
év alatt éviil el.

(2) Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt éviil el.
Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen

(3) Ha a szerzOdés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a
teljesités idépontjatol szamitott 6t év alatt évil el.

(4) Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt
a jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése jbol kezdodik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Gj hiba keletkezik.

2. PTK 6:168. § [Termékszavatossagi igény]

(1) Vallalkozas altal fogyasztéonak eladott ingé dolog (ezen alcim
alkalmazasaban: termék) hibaja esetén a fogyaszté kovetelheti a gyartétol, hogy
a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelelo hataridon beliil, a
fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyartonak mindsiil a termék eléallitéja és
forgalmazoja.

6:169. § [KOzlési és igényérvényesitési hataridbk]

(1) A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval
k6z6lni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felells.

(2) A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténo forgalomba
hozatalatél szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

6:160. § [Attérés mas kellékszavatossdgi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardol masikra térhet at. Az attéréssel
az okozott koltséget koteles a kotelezettnek medfizetni, kivéve, ha az attérésre a
kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
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12. Garancia

A 2013. évi V. torvény, a Polgari Torvénykonyv 6:171. § értelémben a garancia és a
jotallas fogalmakat azonos jelentésii.

A garancia a szavatossaghoz képest, egy vallalt kotelezettség - pl. adhat tobb garancia
id6t a fogyasztdé szamara kedvezGen, ha a gyartd ezt biztositja — és van a torvényileg
kotelez6 jotallas/garancia a 151/2003. Korm. rendelet alapjan -, amely a TARTOS
FOGYASZTASI cikkek-re vonatkozik.

2021. januar 1-ét kovetden egyes tartés fogyasztasi termékek jotallasi ideje
~Savossa” valt a termék aratol fiiggoen:

e Ha a kotelezd jotallas ala esé termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft kozé esik, 1 év
jotallas vonatkozik a termékre.

e Ha a kotelezd jotallas ala esé termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft kozé esik, 2 év
jotallas vonatkozik a termékre.

e Ha a kotelez6 jotallas ald es6 termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év
jotallas vonatkozik a termékre.

13. Garancialis javitas

Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozo termék elsé alkalommal hibasodik meg és a
terméket értékesité6 vallalkozas vagy a szerviz megallapitja, hogy a termék nem
javithato, akkor a vallalkozas 8 napon belll koteles cserélni a terméket. Ha a termék
cseréjére nincs lehet0ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék
aranak megfizetését igazoldé szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belll
visszatériteni a vasarlo részére.

Ha egy kotelez6 jotallas ald tartozo termék meghibasodik és a terméket értékesito
vallalkozds vagy a szerviz megdllapitdsa szerinta termék javithato, akkor a
vallalkozasnak a korabbi szabdlyoknak megfeleléen ezutan is torekednie kell a termék
15 napon beliili javitasara.

Ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésébb
a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas varhato idétartamaral.

A tajékoztatast a fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén elektronikus Gton vagy a
fogyasztd altali atvételi igazoldsra alkalmas mas mddon kaphatja meg legkésébb a
javitasra ataddstol szamitott 15. napon.

Ha egy kotelez jotallas ala tartozd terméket 30 napon beliil nem tudja megjavitani a
vallalkozas/szerviz, akkor a vallalkozas 8 napon beliil cserélni koteles a terméket,
tehat a fogyaszt6 egy Uj terméket kap. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold
szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon beliil visszatériteni a fogyaszt6
(vasarlo) részére.
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Ha egy kotelez6 jotadllas ald tartozé termék a harmadik javitast kovetoen Gjbol
meghibasodik, akkor a vallalkozds 8 napon belll koteles cserélni a terméket, tehat
negyedik alkalommal mar nem ragaszkodhat a javitashoz a vallalkozas.

A haromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik. Tehat nem azt értjik rajta, hogy
a termék haromszor ugyanazt a hibat produkalja pl.: 3-szor elromlik a kapcsold, hanem 3-
szori hiba figgetlentl attdl, hogy 6sszefliggnek-e, pl.: elromlik a kapcsold, rossz a motor.

Ha a termék cseréjére nincs lehetdoség, a vallalkozds koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a termék aranak megfizetését igazolé szamlan vagy nyugtan feltiintetett
vételarat 8 napon beliil visszatériteni a fogyaszto (vasarlo) részére.

A jotallas idétartama a 2021. januar 1-jét kovetéen vasarolt, kotelezO jotallas ala
tartozé termékek esetében meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az idOvel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien
nem haszndlhatta, azaz amig a hibas termék a vallalkozasnal, vagy a szerviznél javitas
alatt van.

14. Szakvélemény

A szavatossagi és jotallasi igény érvényesitéséhez a szakvélemény kérése tovabbra sem
kotelez6 el6irds példaul egyszerli megitélésli, vagy a vallalkozas altal nem vitatott
esetekben.

Ha a vallalkozas azonban azt allitja, hogy a fogyaszté okozta a termék hibajat, tehat a hiba
a nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt keletkezett a terméken, akkora hiba okat a
vallalkozasnak kell bizonyitani szavatossag ald es6 termékek esetében, a vasarlastol
szamitott 12 hdnapon beliil, majd ezt kdvetéen 12 hdnapig a fogyasztdnak kell bizonyitani.
Kotelezd jotallds esetében a teljes id6 alatt a vallalkozas bizonyit. A bizonyitas a
szakvéleménnyel torténik.

A 2021. januar 1-jétél amennyiben mindségi kifogas merll fel, és a fogyaszto és a
vallalkozds kozotti jogvita megolddsa érdekében késziil szakvélemény, akkor a
jogszabaly rogziti annak a kotelez6 tartalmi elemeit, azért, hogy a rendeltetésszer(i
hasznalat bizonyitasa ténylegesen megtérténhessen.

A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemei:

e megrendel6 neve és cime;

e lzlet neve és cime;

e vizsgalat targya;

e vizsgalati dij 6sszege;

e vizsgalati dij fizetésére kotelezett;

o termék beérkezésének idépontja;

e vasarlas idépontja;

¢ minGségi kifogas bejelentésének idépontja;
o fogyaszto kifogdsa;

e vizsgalati modszerek;

e vizsgalat megallapitdsai indokolassal ellatva;
o tajékoztatas;

e egyebek.
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15. Panaszkezeléssel kapcsolatos iigyintézési felel6sségi korok

Az AQUALING Kft. panaszkezelés szabalyzat rendszerét tekintve az alabbi személyek
jogosultak a panaszkezeléssel érdemben foglalkozni:

o Ugyvezetd igazgatd

e Termék és szolgaltatas igazgatd

o Kereskedelmi Igazgaté

e VevOszolgalati vezet6/csoportvezetd
e Vev0szolgalati Ggyintézdk

o Ertékesiték

16. Jogérvényesités
a) Békélteto Testiilet

Amennyiben az AQUALING Kft. panaszkezelési tevékenysége nem a fogyasztod
megelégedésére tortént a teriletileg illetékes Békélteto Testiiletek ingyenes eljarasat
igényelheti.

Az eljaras meginditasara a fogyasztoénak mindsllé Ugyfélnek, vagy a fogyasztonak a
lakéhelye szerint illetékes megyei kereskedelmi kamara mellett mikod6 Békéltetd Testilet
elérhet6ségein kell eljarast kezdeményeznie.

A megyei szervezetek listajat elérheti tobbek kdzott a www.bekeltetes.hu oldalon, vagy
Uzleteinkben. Az ehhez hasonld ligyekben a fogyaszténak lehetésége van birésaghoz
fordulni, példaul amennyiben a békéltetés nem hozott szdmara megfeleld6 eredményt.

b) Online vitarendezés

A fogyaszténak lehetésége van a vonatkozo unids el6irdsok
alapjan az EU online békéltetési szolgaltatasanak igénybevételére. Az eljaras elinditasa
érdekében egy egyszerl regisztracid szikséges az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt
kévetéen bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat az online békéltetéd honlapon
keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

c) Kormanyhivatal

Amennyiben az AQUALING Kft. a panaszkezelés soran megsértette a fogyasztd
szamara biztositott jogszabalyokat (igy tébbek kozott nem adott idében, vagy érdemben
valaszt az irdsban vagy szoban kozolt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg
mas, a fogyasztévédelemmel Osszefliggé jogszabalysértést kovetett el), a fogyasztd a
lakohely szerint illetékes megyei Kormanyhivatalhoz fordulhat. Kormanyhivatalok
elérhetdsége: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

d) Jegyzo

Az AQUALLING Kft. kereskedelmi tevékenységét érinté kifogassal Ugyfeleink
megkereshetik az Uzlet foldrajzi helye szerinti illetékes jegyz6i hivatalt is.
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MELLEKLET

A kotelezo jotallas ala tartozé termékek:

1. haztartasi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénésen h(itészekrény,
fagyasztd, kombinalt h(itészekrény, villanytlzhely, mosdgép, centrifuga, szaritdogép és
ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegit6, flité-, Iégkondicionalo-
és egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gb6zzel miikodo tisztitdégép,
szOnyegtisztitdo-gép, padldsurolé- és fényesitégép, varrogép, kotdégép, villanybojler,
szivattyu;

2. villamos energiaval mlkodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kilénésen mikrohulldamu sit6, kenyérsits, kenyérpiritd, kavéfozd, kavéfézogép,
vizforrald, konyhai robotgép, grillstit6, olajsitd, ostyasiatd, fanksiatd, gofrisito,
szendvicsslit6, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiut6, elektromos
rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos
kontaktgrill, forgényars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6z6, tojasf6zo,
ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gyimolcsaszalo;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gdzzsdamoly, gazsiit6, gazperzsel6, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkézdok 10 000 Ft eladasi ar felett,
igy klilonoésen kapalégép, flnyiro, flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy ktlon6sen lancflirész, furdgép,
Utvefarogép, sarokkoszorli, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és készilékek, valamint
napszemuivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegolrz6 termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen
elektromos masszirozé, magneses termék, fényterdpias eszkoz;

8. kozlekedési eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénésen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10.gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonésen pelenkazé-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet0 etetdszék, biztonsagi
gyermekiilés;

11.gyermekmedfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen
légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzd;

12.gyermekhintak, csuszdak és hasonld tevékenységet igényldé gyermekjatékok bel- és
kultéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13.vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonGsen lampatest,
fényforras;
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14.biztonsagi riasztd- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15.elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen
telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcids késziilék;

16.hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lzenetrogzitd,
kihangosité készilék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek
részegységei, televizid, projektor, videomagnod, radio, autoradio, radids ébresztdora,
muholdas helymeghatarozo, lemezjatszd, szalagos és kazettas magnd, CD-felvevd és
lejatszd, DVD-felvevs és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszd és -ird, asztali
médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverGasztal, er6sitd, hangszord, hangfal,
mikrofon és flilhallgatd, head-set;

17.informaciotechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllonésen asztali
szamitdégép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner,
fényképez6gép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszé, hordozhatd médialejatszo,
pendrive, memariakartya, akkumulator-t6lt6, szamoldgép, zsebszamologép;

18.irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen
iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalogép;

19.irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film-
és irasvetit6, filmnagyitd, filmel6hivé- és filmfeldolgozd késziilék;

20.optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilonbdsen tavesod, latcs6, mikroszkdp,
teleszkodp;

21.hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22.6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23.bel- és kultéri butorok, fekvomatracok 10 000 Ft eladasi ar felett;
24.mérdémliszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;
25.I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26.sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddd eszkézék 10 000 Ft eladasi ar
felett;

27.villamos energidval miikodtetett szépségapolasi eszkozok, igy kilondsen hajszarito,
hajformazo,testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28.nyilaszarok, igy kulénosen ablak, kul- és beltéri ajtd, garazsajto;

29.arnyékolastechnikai eszk6zok, igy klléntsen kézi vagy motoros meghajtasu reddny,
reluxa,

napellenzg, szalagfiiggony;

30.kaputelefon, kameras megfigyel6rendszer;
31.garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés;
32.zuhanykabin, kad, csaptelep;

33.napkollektor, napelemrendszerek;
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34.jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték droén;
35.kuil6n jogszabalyban nyilt kategdridba sorolt dronok;

36.az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai
alkotérészei, és

50.000 forintot elér6 eladasi aru

37.nemes és félnemes szormésborbol készllt sz6rmeruhazati termékek.
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